
     Komu przysługuje pomoc 

Pomocy społecznej udziela się w szczególności z powodu (art. 7 ustawy o pomocy 

społecznej): 

• ubóstwa, 

• sieroctwa, 

• bezdomności, 

• bezrobocia, 

• niepełnosprawności, 

• długotrwałej lub ciężkiej choroby, 

• przemocy w rodzinie, 

• potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi, 

• potrzeby ochrony macierzyństwa lub wielodzietności, 

• bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, 

• trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej 

status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą, 
• trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, 

• alkoholizmu lub narkomanii, 

• zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, 

• klęski żywiołowej lub ekologicznej. 

Prawo do świadczeń przysługuje osobom i rodzinom, których posiadane dochody nie 
przekraczają kryteriów dochodowych, przy jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednej 

z w/ w okoliczności. 

 

W systemie pomocy społecznej przez rodzinę rozumie się osoby spokrewnione i 

niespokrewnione, pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i 

gospodarujące. 

 

Kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarującej jest dochód nie 

przekraczający kwoty 542zł, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 456 zł.  

Rada gminy, w drodze uchwały, może podwyższyć kwoty uprawniające do zasiłków 

okresowego i celowego. Kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego – w wysokości 250zł 

 

Osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie przysługuje prawo do świadczeń z 

pomocy spoecznej. Osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza się prawo do świadczeń z 

pomocy społecznej. Za okres tymczasowego aresztowania nie udziela się świadczeń (art. 13 

ustawy o pomocy społecznej). Do skazanych odbywających karę pozbawienia wolności w 

systemie dozoru elektronicznego nie stosuje sie powyższego artykułu. Osoby takie maja 

prawo do uzyskania pomocy (ustawa z dnia 7 września 2007r. o wykonywaniu kary 

pozbawienia wolności poza zakładem karnym w systemie dozoru elektronicznego , art. 5a) 

 

 



 

  Wymagane dokumenty : 

 

Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny ustala się na 

podstawie następujących dokumentów: 

 

1) Podanie ze wskazaniem formy pomocy 

2) dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzającego tożsamość; 
3) dokumentów określających status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskiej; 

4)  aktualnej decyzji właściwego organu w sprawie renty, emerytury, świadczenia 

przedemerytalnego lub zasiłku przedemerytalnego, lub odcinek za miesiąc 

poprzedzający miesiąc złozenia podania, 

5) orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; 

6) zaświadczenia pracodawcy o wysokości wynagrodzenia z tytułu zatrudnienia – 

netto za miesiac poprzedzający udzielenie pomocy ( osoby pracujące), 

7) zaświadczenia urzędu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach 

przeliczeniowych; 

8) decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobę bezrobotną, utracie 

statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu, 

wznowieniu wypłaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasiłku dla bezrobotnych, 

dodatku szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo zaświadczenia o 

pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujących pracy; 

            9) zaświadczenia lub decyzji organów przyznających świadczenia pieniężne; 

          10) oświadczenia o stanie majątkowym. 

 

Pomoc przyznawana jest na podstawie : 

 Rodzinnego wywiadu środowiskowego 

Wywiad środowiskowy jest podstawowym dokumentem pozwalającym na 

określenie sytuacji życiowej osoby lub rodziny ubiegającej się o pomoc lub 

wymagającej interwencji socjalnej. Umożliwia on dokonywanie pracownikowi 

socjalnemu analizy i oceny sytuacji oraz formułowanie wniosków stanowiących 

podstwę planowania pomocy. 

Wywiad środowiskowy przeprowadza się w terminie 14 dni roboczych od dnia 

powzięcia wiadomości o konieczności jego przeprowadzenia. 

W sprawach niecierpiących zwłoki , wymagających pilnej interwencji 

pracownika socjalnego ops wywiad przeprowadza się niezwłocznie nie później 



niż w terminie 2 dni od daty powzięcia wiadomości o potrzebie przyznania 

świadczenia z pomocy społecznej. 

Wywiad środowiskowy przeprowadza się w miejscu zamieszkania osoby lub 

rodziny w oparciu o określony w treści rozporządzenia kwestionariusz. 

 

 Świadczenia pieniężne przyznawane przez ośrodki pomocy społecznej : 

• Zasiłek stały 

Jest to świadczenie obligatoryjne (obowiązkowe) przysługujące na podstawie art. 37 

ustawy o pomocy społecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub 

całkowicie niezdolnym do pracy, spełniającym kryterium dochodowe i stanowi 

uzupełnienie dochodu tych osób do kryterium ustawowego. 

 

Zasiłek stały ustala się w wysokości: 

o w przypadku osoby samotnie gospodarującej - różnicy między kryterium 

dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że 

kwota zasiłku nie może być wyższa niż 529 zł (kwota obowiązuje od 1 

października 2012r.) miesięcznie; 

o w przypadku osoby w rodzinie - różnicy między kryterium dochodowym na 

osobę w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie. 

Kwota zasiłku nie może być niższa niż 30 zł miesięcznie. Świadczenie to jest 

zadaniem zleconym gminie, finansowanym z budżetu państwa.  

 

Całkowita niezdolność do pracy oznacza: 

o całkowitą niezdolność do pracy w rozumieniu przepisów o emeryturach i 

rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (orzeczenie lekarza orzecznika 

ZUS o całkowitej niezdolności do pracy, lub o całkowitej niezdolności do 

pracy oraz samodzielnej egzystencji), albo 

o zaliczenie do I lub II grupy inwalidów, lub 

o legitymowanie się znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności 

(odpowiednie orzeczenie Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności). 

Osoba niezdolna do pracy z tytułu wieku to osoba, która ukończyła 60 lat (kobieta) lub 

65 lat (mężczyzna). 

• Zasiłek okresowy 

Świadczenie przysługuje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy społecznej i 

adresowane jest do osób i rodzin bez dochodów lub o dochodach niższych niż 
ustawowe kryterium oraz zasobach pieniężnych nie wystarczających na zaspokojenie 

niezbędnych potrzeb życiowych, zasiłek przysługuje w szczególnosci ze względu na 



długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość nabycia uprawnień 
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego. 

 

 

Zasiłek okresowy ustala się: 

o w przypadku osoby samotnie gospodarującej - do wysokości różnicy między 

kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, 

z tym że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 418 zł miesięcznie; 

o w przypadku rodziny - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym 

rodziny a dochodem tej rodziny. 

Kwota tak ustalonego zasiłku okresowego nie może być niższa niż 50 % różnicy 

między: 

o kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; 

o kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny. 

z tym, że zgodnie z art. 147 ustawy o pomocy społecznej 

Kwota zasiłku okresowego nie może być niższa niż 20 zł. Okres, na jaki przyznane 

zostanie to świadczenie, ustala ośrodek pomocy społecznej na podstawie okoliczności 

sprawy.  

Świadczenie to może być przyznane w szczególnie uzasadnionych przypadkach 

osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium dochodowe, ale pod 

warunkiem zwrotu części lub całości kwoty zasiłku (art. 41 ustawy o pomocy 

społecznej  

• Zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy 

Jest to świadczenie fakultatywne przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy społecznej na 

zaspokojenie niezbędnej potrzeby życiowej, a w szczególności na pokrycie części lub całości kosztów 

zakupu żywności, leków i leczenia, opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku domowego, 

drobnych remontów i napraw w mieszkaniu, a także kosztów pogrzebu. 

 

Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadającym dochodu oraz możliwości uzyskania 

świadczeń zdrowotnych może być przyznany zasiłek celowy na pokrycie części lub całości wydatków 

na świadczenia zdrowotne.  

 

Zasiłek celowy może być przyznany również w formie biletu kredytowanego. 

Zasiłek celowy może być przyznany osobie lub rodzinie , które poniosły straty  w yniku zdarzenia 

losowego, klęski zywiołowej lub ekologicznej. 

Wysokość zasiłku  

Zasiłek celowy może być przyznany niezależnie od dochodu i nie może podlegać zwrotowi. 



 

 

Specjalny zasiłek celowy  
 

Jest świadczeniem przysługującym na podstawie art. 41 ustawy o pomocy społecznej i może być 

przyznane w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach 

przekraczających kryterium ustawowe - w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium 

dochodowego osoby samotnie gospodarującej lub rodzin 

Świadczenia niepieniężne przyznawane przez ośrodki pomocy społecznej 

Praca socjalna – świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób  i rodzin w 

ich środowisku społecznym. Praca socjalna może być prowadzona  w oparciu o 

kontrakt socjalny, praca socjalna świadczona jest osobom i rodzinom bez względu na 

posiadany dochód. 

bilet kredytowany, 

składki na ubezpieczenie zdrowotne, 

składki na ubezpieczenia społeczne, 

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, 

sprawienie pogrzebu, 

schronienie, 

posiłek, 

niezbędne ubranie, 
 

Usługi opiekuńcze 

 Pomoc w formie usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych, z wyłączeniem 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami  psychicznymi, przysługuje 

osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy 

innych osób, a jest jej pozbawiona. 

Usługi  mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób a rodzina, a 

także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 

zapewnić. 

Usługi opiekuńcze obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę 
higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę możliwości, zapewnienie 

kontaktów z otoczeniem. 

Przyznanie usług opiekuńczych  następuje na wniosek osoby zainteresowanej, jej 

przedstawiciela ustawowego bądź innej osoby, za zgodą osoby zainteresowanej lub jej 

przedstawiciela ustawowego.  Usługi opiekuńcze mogą być również przyznane z urzędu.   

Wymiar, zakres, okres i miejsce świadczenia usług opiekuńczych  ustala się na podstawie 

wywiadu środowiskowego w oparciu o: 

1)           ocenę sytuacji bytowej, w tym potrzeb wnioskodawcy, 

2)           dokumentację potwierdzającą sytuację zdrowotną wnioskodawcy, 



3)           ocenę możliwości zapewnienia pomocy i opieki przez rodzinę, 

4)           posiadane środki finansowe w budżecie Miasta na ten cel. 

Usługi opiekuńcze przyznawane są w formie decyzji administracyjnej szczegółowo 

określającej: 

1. okres, wymiar i zakres świadczonych usług, 

2. aktualnie obowiązującą cenę godziny usług, 

3. odpłatność ponoszoną przez świadczeniobiorcę za ich realizację, 
4. miejsce świadczenia. 

Świadczenia w formie usług opiekuńczych są odpłatne. Wysokość odpłatności za usługi 

opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze uzależniona jest od sytuacji rodzinnej oraz 

dochodu osoby lub rodziny ubiegającej się o świadczenie i wyliczana jest zgodnie z uchwałą 
Rady Miasta i Gminy. 

Należność za usługi opiekuńcze osoby zobowiązane uiszczają w kasie lub na konto bankowe 

Ośrodka do 15-go dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni. 

  

Sporządziła : Katarzyna Wiejacha 


