Komu przystuguje pomoc

Pomocy spotecznej udziela si¢ w szczegdlnosci z powodu (art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej):

e ubdstwa,

e sieroctwa,

e bezdomnosci,

e bezrobocia,

¢ niepelnosprawnosci,

e dlugotrwatej lub ci¢zkiej choroby,

e przemocy w rodzinie,

e potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi,

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

e Dbezradno$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskie;j
status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca,

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

e alkoholizmu lub narkomanii,

e zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej,

e kleski zywiolowej lub ekologiczne;j.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane dochody nie
przekraczaja kryteriéw dochodowych, przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej
z w/ w okolicznosci.

W systemie pomocy spotecznej przez rodzing rozumie si¢ osoby spokrewnione i
niespokrewnione, pozostajace w faktycznym zwigzku, wspodlnie zamieszkujace 1
gospodarujace.

Kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarujacej jest dochdd nie
przekraczajacy kwoty 542z, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 456 zl.

Rada gminy, w drodze uchwaty, moze podwyzszy¢ kwoty uprawniajace do zasitkéw
okresowego i celowego. Kwota dochodu z 1 ha przeliczeniowego — w wysokosci 250zt

Osobie odbywajacej kare pozbawienia wolnosci nie przystuguje prawo do Swiadczen z
pomocy spoecznej. Osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza si¢ prawo do swiadczen z
pomocy spotecznej. Za okres tymczasowego aresztowania nie udziela si¢ Swiadczen (art. 13
ustawy o pomocy spolecznej). Do skazanych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w
systemie dozoru elektronicznego nie stosuje sie powyzszego artykutu. Osoby takie maja
prawo do uzyskania pomocy (ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007r. o wykonywaniu kary
pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym w systemie dozoru elektronicznego , art. Sa)



Wymagane dokumenty :

Sytuacj¢ osobistg, rodzinng, dochodowa i majatkowg osoby lub rodziny ustala si¢ na
podstawie nastepujacych dokumentéw:

1) Podanie ze wskazaniem formy pomocy
2) dowodu osobistego lub innego dokumentu stwierdzajacego tozsamosc;
3) dokumentéw okreslajacych status cudzoziemca w Rzeczypospolitej Polskie;j;
4) aktualnej decyzji wlasciwego organu w sprawie renty, emerytury, Swiadczenia
przedemerytalnego lub zasitku przedemerytalnego, lub odcinek za miesigc
poprzedzajacy miesigc ztozenia podania,
5) orzeczenia o niepelnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;
6) zaswiadczenia pracodawcy o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia —
netto za miesiac poprzedzajacy udzielenie pomocy ( 0osoby pracujace),
7) zaswiadczenia urzgdu gminy o powierzchni gospodarstwa rolnego w hektarach
przeliczeniowych;
8) decyzji starosty o uznaniu lub odmowie uznania za osobg¢ bezrobotng, utracie
statusu osoby bezrobotnej, o przyznaniu, odmowie przyznania, wstrzymaniu,
wznowieniu wyplaty oraz utracie lub pozbawieniu prawa do zasitku dla bezrobotnych,
dodatku szkoleniowego, stypendium, dodatku aktywizacyjnego albo zaswiadczenia o
pozostawaniu w ewidencji bezrobotnych lub poszukujacych pracy;
9) zaswiadczenia lub decyzji organéw przyznajacych §wiadczenia pieni¢zne;

10) o$wiadczenia o stanie majatkowym.

Pomoc przyznawana jest na podstawie :

Rodzinnego wywiadu srodowiskowego

Wywiad srodowiskowy jest podstawowym dokumentem pozwalajgcym na
okreslenie sytuacji zyciowej osoby lub rodziny ubiegajgcej sie o pomoc lub
wymagajgcej interwencji socjalnej. Umozliwia on dokonywanie pracownikowi
socjalnemu analizy i oceny sytuacji oraz formutowanie wnioskéw stanowigcych
podstwe planowania pomocy.

Wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznos$ci jego przeprowadzenia.

W sprawach niecierpigcych zwtoki , wymagajacych pilnej interwenciji
pracownika socjalnego ops wywiad przeprowadza sie niezwfocznie nie pdzniej



niz w terminie 2 dni od daty powziecia wiadomosci o potrzebie przyznania
Swiadczenia z pomocy spoteczne;j.

Wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w miejscu zamieszkania osoby lub
rodziny w oparciu o okreslony w tresci rozporzadzenia kwestionariusz.

Swiadczenia pieniezne przyznawane przez osrodki pomocy spoteczne;j :

o Zasilek staly

Jest to $wiadczenie obligatoryjne (obowigzkowe) przystugujace na podstawie art. 37
ustawy o pomocy spolecznej osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnym do pracy, spelniajacym kryterium dochodowe i stanowi
uzupetnienie dochodu tych os6b do kryterium ustawowego.

Zasilek staty ustala si¢ w wysokosci:

o w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznicy mig¢dzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym ze
kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 529 zt (kwota obowiazuje od 1
pazdziernika 2012r.) miesi¢cznie;

o w przypadku osoby w rodzinie - réznicy mi¢dzy kryterium dochodowym na
osobe w rodzinie a dochodem na osobg¢ w rodzinie.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesi¢cznie. Swiadczenie to jest
zadaniem zleconym gminie, finansowanym z budzetu panstwa.

Catkowita niezdolno$¢ do pracy oznacza:

o catkowita niezdolno$¢ do pracy w rozumieniu przepisOw o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (orzeczenie lekarza orzecznika
ZUS o catkowitej niezdolnosci do pracy, lub o catkowitej niezdolnosci do
pracy oraz samodzielnej egzystencji), albo
zaliczenie do I lub II grupy inwalidéw, lub
legitymowanie si¢ znacznym lub umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
(odpowiednie orzeczenie Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci).

Osoba niezdolna do pracy z tytutu wieku to osoba, ktéra ukonczyta 60 lat (kobieta) lub
65 lat (m¢zczyzna).

o Zasilek okresowy

Swiadczenie przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spotecznej i
adresowane jest do os6b i rodzin bez dochodéw lub o dochodach nizszych niz
ustawowe kryterium oraz zasobach pieni¢znych nie wystarczajacych na zaspokojenie
niezbednych potrzeb zyciowych, zasitek przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na



dtugotrwatg chorobg, niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwos$¢ nabycia uprawnien
do $§wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.

Zasitek okresowy ustala sig:

o w przypadku osoby samotnie gospodarujacej - do wysokos$ci réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesigcznie;

o w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy mi¢dzy kryterium dochodowym
rodziny a dochodem tej rodziny.

Kwota tak ustalonego zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50 % réznicy
miedzy:

o kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby;
o kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

z tym, ze zgodnie z art. 147 ustawy o pomocy spolecznej

Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt. Okres, na jaki przyznane
zostanie to $wiadczenie, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci
sprawy.

Swiadczenie to moze byé przyznane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe, ale pod
warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku (art. 41 ustawy o pomocy
spolecznej

o Zasilek celowy i specjalny zasitek celowy

Jest to swiadczenie fakultatywne przyznawane na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spotfecznej na
zaspokojenie niezbednej potrzeby zyciowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow
zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

Osobom bezdomnym i innym osobom nie posiadajgcym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
Swiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasitek celowy na pokrycie czesci lub catosci wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany rowniez w formie biletu kredytowanego.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie lub rodzinie , ktére poniosty straty w yniku zdarzenia
losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Wysokos¢ zasitku

Zasitek celowy moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i nie moze podlegac zwrotowi.



Specjalny zasitek celowy

Jest Swiadczeniem przystugujgcym na podstawie art. 41 ustawy o pomocy spotecznej i moze by¢
przyznane w szczegolnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium ustawowe - w wysokosci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodzin

Swiadczenia niepieniezne przyznawane przez oérodki pomocy spotecznej

Praca socjalna — Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w
ich srodowisku spotecznym. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o
kontrakt socjalny, praca socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na
posiadany dochdd.

bilet kredytowany,

skladki na ubezpieczenie zdrowotne,

skladki na ubezpieczenia spoleczne,

pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,

sprawienie pogrzebu,

schronienie,

positek,

niezbedne ubranie,

Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, przystuguje
osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy
innych oséb, a jest jej pozbawiona.

Ustugi moga by¢ przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych 0s6éb a rodzina, a
takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

Przyznanie ustug opiekunczych nastepuje na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego badz innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego. Ustugi opiekuncze moga by¢ réwniez przyznane z urzedu.
Wymiar, zakres, okres i miejsce §wiadczenia ustug opiekunczych ustala si¢ na podstawie
wywiadu srodowiskowego w oparciu o:

1) oceng¢ sytuacji bytowej, w tym potrzeb wnioskodawcy,

2) dokumentacje potwierdzajaca sytuacj¢ zdrowotng wnioskodawcy,



3) ocen¢ mozliwosci zapewnienia pomocy 1 opieki przez rodzing,
4) posiadane $rodki finansowe w budzecie Miasta na ten cel.

Ustugi opiekuncze przyznawane sg w formie decyzji administracyjnej szczegétowo
okres$lajace;j:

okres, wymiar i zakres §wiadczonych ustug,

aktualnie obowigzujacg cen¢ godziny ustug,

odptatnos¢ ponoszona przez Swiadczeniobiorce za ich realizacje,
miejsce §wiadczenia.

el NS

Swiadczenia w formie ustug opiekunczych sa odptatne. Wysoko$é odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze uzalezniona jest od sytuacji rodzinnej oraz
dochodu osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o $wiadczenie i wyliczana jest zgodnie z uchwatg
Rady Miasta 1 Gminy.

Naleznos¢ za ustugi opiekuncze osoby zobowigzane uiszczaja w kasie lub na konto bankowe
Osrodka do 15-go dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

Sporzadzita : Katarzyna Wiejacha



